MINISTERUL MUNCII
SIEPROTECTITI SOCIALL
Casa Nationala de Pensii Publice
CASA JUDETEANA DE PENSII
Brasov

Cod fiscal 13592877

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE
Nr. %5 din data de 0. 04204/,

ART. 1. PARTILE CONTRACTANTE

CASA JUDETEANA DE PENSII BRASOV, cu sediul in Brasov, Str. 13 Decembrie, nr.43 A,
C.U.l. 13592877, cont IBAN RO79TREZ13125680320XXXXX, Trezoreria Mun. Brasov,
reprezentata de Diana Itu in calitate de Director Executiv, denumitd in continuare
BENEFICIAR

Si

S.C. SINTEC S.R.L., cu sediul in Baia Mare cod 430061, Str. Victoriei, nr.148 A, C.I.F.
RO18153422, R.C. J24/1917/2005, tel./fax : 0262226366, cont deschis la Trezoreria Baia
Mare RO12TREZ4365069XXX004192, reprezentata de Gheorghe Somcutean in calitate de
Director, numit in continuare PRESTATOR.

ART. 2. DEFINITII

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) abatere profesionala - orice comportament culpabil care afecteaza credibilitatea
profesionala a operatorului economic in cauza, cum ar fi incalcari ale drepturilor de
proprietate intelectuala, savarsite cu intentie sau din culpa grava, inclusiv incalcari ale
normelor de deontologie in sensul strict al profesiei careia ii apartine acest operator;

b) achizitie sau achizitie publica - achizitia de lucrari, de produse sau de servicii prin
intermediul unui contract de achizitie publica de catre una ori mai multe autoritati
contractante de la operatori economici desemnati de catre acestea, indiferent daca
lucrarile, produsele sau serviciile sunt destinate ori nu realizarii unui interes public;

c) autoritate contractanta - Casa Judeteana de Pensii Brasov;

d) contract de achizitie publica - contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului
administrativ, incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economici si una ori mai
multe autoritati contractante, care are ca obiect executia de lucrari, furnizarea de produse
sau prestarea de servicii;

e) contract de achizitie publica de lucrari - contractul de achizitie publica care are ca
obiect: fie exclusiv executia, fie atat proiectarea, cat si executia de lucrari in legatura cu
una dintre activitatile prevazute in anexa nr. 1; fie exclusiv executia, fie atat proiectarea,
cat si executia unei constructii; fie realizarea, prin orice mijloace, a unei constructii care
corespunde cerintelor stabilite de autoritatea contractanta care exercita o influenta
determinanta asupra tipului sau proiectarii constructiei;

f) contract de achizitie publica de produse - contractul de achizitie publica care are ca
obiect achizitia de produse prin cumparare, inclusiv cu plata in rate, inchiriere, leasing cu
sau fara optiune de cumparare ori prin orice alte modalitati contractuale in temeiul carora
autoritatea contractantd beneficiaza de aceste produse, indiferent daca dobandeste sau nu
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proprietatea asupra acestora; contractul de achizitie publica de produse poate include, cu
titlu accesoriu, lucrari ori operatiuni de amplasare si de instalare;

g) contract de achizitie publica de servicii - contractul de achizitie publicd care are ca
obiect prestarea de servicii, altele decat cele care fac obiectul unui contract de achizitie
publica de lucrari potrivit lit. e);

h) contractant - orice operator economic care este parte la un contract de achizitie
publica;

i) CPV - nomenclatorul de referinta in domeniul achizitiilor publice, adoptat prin
Regulamentul (CE) nr. 2.195/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
noiembrie 2002 privind Vocabularul comun privind achizitiile publice (CPV);

j) document al achizitiei - anuntul de participare, documentatia de atribuire, precum si
orice document suplimentar emis de autoritatea contractanta sau la care aceasta face
trimitere pentru a descrie ori stabili elemente ale achizitiei sau ale procedurii de atribuire;
k) documentatia de atribuire - documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile,
regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o informare
completa, corecta si explicita cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului si modul de desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice
ori documentul descriptiv, conditiile contractuale propuse, formatele de prezentare a
documentelor de catre candidati/ofertanti, informatiile privind obligatiile generale
aplicabile;

l) furnizor - entitatea care pune la dispozitia unui contractant produse, inclusiv servicii de
instalare sau amplasare a acestora, daca este cazul, ori care presteaza servicii catre
acesta, care nu are calitatea de subcontractant;

m) furnizor de servicii de achizitie - o persoana de drept public sau de drept privat care
ofera pe piata activitati de achizitie auxiliare;

n) licitatie electronica - procesul repetitiv desfasurat prin mijloace electronice dupa o
evaluare initiala completa a ofertelor, in cadrul caruia ofertantii au posibilitatea de a
reduce preturile prezentate si/sau de a imbunatati alte valori ale unor elemente ale
ofertei, care permite clasificarea ofertelor prin metode automate de evaluare;

0) liste oficiale - listele administrate de organismele competente, cuprinzand informatii cu
privire la operatorii economici inscrisi pe liste si care reprezinta un mijloc de dovada a
indeplinirii cerintelor de calificare si selectie prevazute in liste;

p) mijloace electronice - echipamente electronice de procesare, inclusiv compresie
digitald, si stocare a datelor emise, transmise si receptionate prin cablu, radio, mijloace
optice sau prin alte mijloace electromagnetice;

q) ofertant - orice operator economic care a depus o oferta in cadrul unei proceduri de
atribuire;

r) oferta - actul juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja
din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publica. Oferta cuprinde
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propunerea financiara, propunerea tehnica, precum si alte documente stabilite prin
documentatia de atribuire;

s) oferta alternativa - oferta care respecta cerintele minime si eventualele cerinte specifice
prevazute in documentele achizitiei, dar care propune o solutie diferita intr-o masura mai
mare sau mai mica;

t) operator economic - orice persoana fizica sau juridica, de drept public ori de drept
privat, sau grup ori asociere de astfel de persoane, care ofera in mod licit pe piata
executarea de lucrari si/sau a unei constructii, furnizarea de produse ori prestarea de
servicii, inclusiv orice asociere temporara formata intre doua ori mai multe dintre aceste
entitati;

u) persoane cu functii de decizie - conducatorul autoritatii contractante, membrii organelor
decizionale ale autoritatii contractante ce au legatura cu procedura de atribuire, precum si
orice alte persoane din cadrul autoritatii contractante ce pot influenta continutul
documentelor achizitiei si/sau desfasurarea procedurii de atribuire;

v) referinta tehnica - orice specificatie elaborata de organismele europene de
standardizare, alta decat standardele europene sau alte organizatii care au activitati de
standardizare la care Romania este parte, in conformitate cu proceduri adaptate in functie
de evolutia cerintelor pietei;

x) Sistemul electronic de achizitii publice, denumit in continuare SICAP - desemneaza
sistemul informatic de utilitate publica, accesibil prin internet la o adresa dedicata, utilizat
in scopul aplicarii prin mijloace electronice a procedurilor de atribuire si in scopul
publicarii anunturilor la nivel national;

ART. 3. OBIECTUL S| DERULAREA CONTRACTULUI

3.1. Contractul are ca scop asigurarea de catre PRESTATOR a suportului tehnic pentru
aplicatiile economice SINTEC proiectate de acesta si aflate in exploatare la BENEFICIAR,
(cod CPV 72261000-2) pe toata durata acestui contract. Suportul tehnic va fi asigurat prin
helpdesk telefonic, de asemenea prin conectare la distanta conform art. 3.5.

3.2. Pe baza de tarife sau deviz, pot fi efectuate la cererea BENEFICIARULUI configurari
software, modificari in programele SINTEC aflate in exploatare la BENEFICIAR si alte
activitati informatice, descrise in ANEXA I.

3.3. Observatiile sau eventuale comenzi de modificare (programare) ale BENEFICIARULUI se
vor transmite prin fax, semnate si stampilate, sau prin e-mail de catre persoana abilitata
de acesta sa transmita comenzile.

3.4. FURNIZORUL va notifica prin fax sau e-mail acceptarea comenzilor/observatiilor.

3.5. In valoarea contractului sunt incluse: 3
o actualizarile (up-date) la produsele furnizate, in cazul modificarilor
legislatiei in vigoare, pe durata contractului de asistenta;
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o maxim 3 ore de servicii de asistenta tehnica lunara efectuate prin asistenta
telefonica sau acces la distanta.

ART. 4. OBLIGATIILE PARTILOR

4.1. OBLIGATIILE PRESTATORULUI :

4.1.1. sa asigure serviciile de suport tehnic si consultanta catre BENEFICIAR in zilele
lucratoare de luni pana vineri, orele 8-16;

4.1.2. sa furnizeze gratuit actualizarile (up-date), la produsele furnizate de PRESTATOR in
cazul modificarilor legislatiei in vigoare pe durata contractului de asistenta ( in limita de
timp data pentru aplicabilitatea modificarilor legislative survenite) sau contra cost
modificari (up-date), la produsele furnizate de PRESTATOR, pe baza de deviz acceptat de
parti , la cererea beneficiarului de noi functiuni ale produselor.

4.1.3. sa asigure suport pentru rezolvarea problemelor software in modulele livrate de
PRESTATOR aparute in urma unor incidente hardware;

4.1.4. sa intocmeasca documente justificative privind decontarea activitatii de service;
4.1.5. sa pastreze deplina confidentialitate asupra datelor BENEFICIARULUI;

4.1.6 sa raspunda la solicitarea clientului in maxim 48 de ore.

4.1.7 toate corectiile de bug-uri ale aplicatiilor vandute de PRESTATOR sunt gratuite pe pe
toata perioada service-ului.

4.1.8. sa atentioneze BENEFICIARUL in scris prin fax sau e-mail cand a expirat termenul de
maxim 2 ore de servicii de asistenta tehnica lunara efectuate prin asistenta telefonica sau
acces la distanta.

4.2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI :

4.2.1. sa desemneze o persoana responsabila in relatia cu specialistii PRESTATORULUI.
Orice informatie, mesaj, cerere sau alt element de comunicare intre BENEFICIAR si
PRESTATOR se va face numai prin aceasta persoana;

4.2.2. sa permita accesul specialistilor PRESTATORULUI in sistemul informatic cand s-a
cerut o interventie directa la sediul BENEFICIARULUI;

4.2.3. sa respecte recomandarile PRESTATORULUI si sa furnizeze informatii exacte in caz de
incident;

4.2.4. sa solicite in scris alte activitati (modificari, programare module aditionale) si sa
confirme executia lor de catre PRESTATOR;

4.2.5. sa trimita in scris specificatiile de proiectare legate de cererile de la pct. 4.2.4

ART. 5. VALOAREA CONTRACTULUI

5.1. Valoarea contractului este de 520 lei pe luna, fara TVA, valoarea totala estimata,
pentru anul 2021, este de 4.160 lei, fara TVA, respectiv 4.950,40 lei, cu TVA. La aceasta
suma se vor adauga comenzile de modificari sau orele suplimentare fata de numarul de ore
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de asistenta incluse in contract conform art. 3.5, rezultate din activitatea prestata in
fiecare trimestru, calculate la tarifele din Anexa |.

5.2. Facturarea pentru activitatea (abonament suport tehnic plus interventii confirmate)
din fiecare trimestru se va face in ultima zi din trimestru, pentru trimestrul respectiv.

ART. 6. TERMENE DE PLATA

6.1. Plata se face in 30 de zilede la dataprimirii facturii.

6.2. Neplata de catre BENEFICIAR in termen de 30 de zile a facturii prezentate de catre
PRESTATOR atrage dupa sine suspendarea asigurarii asistentei tehnice pana la achitarea
integrala a acesteia.

ART. 7. DURATA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

7.1. Contractul este valabil pe perioada 01 mai 2021 - 31 decembrie 2021.

7.2. Prezentul contract se poate prelungi prin act aditional, pe o perioada de maxim 4 luni,
cu acordul ambelor parti, conform prevederilor Legii nr. 98/2016, privind achizitiile publice
si a Hotararii nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/ acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

7.3. Clauzele prezentului contract sunt confidentiale. Contractul poate fi modificat prin
acte aditionale incheiate potrivit legii cu acordul scris al ambelor parti.

7.4. Prezentul contract inceteaza in termen de 30 zile de la solicitarea scrisa a uneia din
parti.

ART. 8. CESIUNEA

8.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera obligatiile sale asumate prin contract, fara
sa obtina, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.

8.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

ART. 9. LITIGII S| LEGEA APLICABILA

9.1. Acest contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia romana.

9.2. Litigiile dintre parti vor fi solutionate prin contacte amiabile, iar in cazul neintelegerii
de catre instantele judecatoresti abilitate.

ART. 10. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

10.1. Prin prezentul Contract, Partile se obliga ca pe perioada derularii Contractului sa nu
faca publica si sa nu utilizeze nici o Informatie Confidentiala, direct sau indirect, pentru
beneficiul oricareia dintre ele sau al oricaror terte persoane, cu exceptia dezvaluirii
Informatiilor Confidentiale (i) in vederea executarii Contractului, (ii) in conformitate cu
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Prevederile Legale sau (iii) ca urmare a autorizarii in scris de catre cealalta Parte. Tn sensul
prezentului Contract, expresia “Informatie Confidentiala” se refera la orice informatie in
legatura cu activitatea unei Parti de care cealalta Parte sau subcontractantii sai a luat
cunostinta in cursul executarii Contractului.

ART. 11. COMUNICARI

11.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris, inregistrata atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii ei.

11.2. Comunicarile intre parti se pot face prin fax/ posta/ e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii si la adresele comunicate de parti.

Partile au inteles sa incheie azighd ool prezentul contract, in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, ‘ PRESTATOR,
CASA JUDETEANA DE PENSII BRA 0)// SiC: SINTEC'S.R:L:
Director Executiv, A Director,
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ANEXA |

Lista serviciilor suplimentare asigurate de PRESTATOR :

Nr. crt. | Activitate la BENEFICIAR Tarif fara TVA
" Asistenta tehnica, Instruire, Programare, Modificari | 120 lei/ ora
Z. Analiza, Reinstalari si transfer date 120 lei/ ora
BENEFICIAR, PRESTATOR,
CASA JUDETEANA DE PENSII BRASOV S.C. SINTEC S.R.L.

Director Executiv, ‘4/ Director,



